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MARCO NORMATIVO 

De Acuerdo con lo establecido en  el artículo 3°, fracción XXIII, de la Ley de Desarrollo 

Social para el Distrito Federal (LDSDF) establece que todo programa social debe contar con 

una denominación oficial, un diagnóstico, justificación y objetivos de impacto -general y 

específicos-, estrategias y líneas de acción e indicadores, criterios de selección de 

beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operación; un sistema de monitoreo y 

evaluación de su funcionamiento y resultados; así como la institución o instituciones 

responsables de su implementación y su modo de coordinación. 

Asimismo, la LDSDF señala en su artículo 42 que las evaluaciones constituyen procesos de 

aplicación de un método sistemático que permite conocer, explicar y valorar el diseño, la 

operación, los resultados y el impacto de la política y los programas de desarrollo social. Las 

evaluaciones deberán detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su 

caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientación y fortalecimiento. 

La evaluación será interna y externa. La evaluación interna es la que deben efectuar 

anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación del Desarrollo 

Social, las Dependencias, Órganos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la 

Administración Pública de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales. 

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante 

el ejercicio fiscal 2020 y que fueron aprobados por el Comité de Planeación del Desarrollo 

(COPLADE), están obligadas a realizar la evaluación interna 2021 de cada programa social. 

En apego a la normatividad señalada, y con fundamento en el Acuerdo SE/IV/02/2021 de la 

IV Sesión Extraordinaria 2021 del Comité de Evaluación y Recomendaciones del Consejo 

de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, las evaluaciones internas 

deberán ajustarse a los Lineamientos. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente documento conforma la evaluación interna realizada por la Dirección General de 

la Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (DGCORENADR) del Programa 

Altépetl para el ejercicio 2020, el cual surge como respuesta a la pérdida y deterioro del suelo 

de conservación de la Ciudad de México. El programa está conformado por cuatro 

componentes, Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para 

el Campo, Facilitadores del cambio, así como los temas transversales que coadyuvan a la 

operación del Programa. La evaluación está estructurada conforme a los Lineamientos para 

la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2021. En primera 

instancia se realizó la modificación al “Programa Altépetl” 2020, con el objetivo de hacer 

más sencillo y de fácil comprensión los procedimientos de acceso y de ejecución, así como 

las modificaciones al Programa debido a la contingencia sanitaria, posteriormente se 

enuncian los indicadores relevantes que contienen los instrumentos programáticos, tales 

como reglas de operación y su matriz de indicadores y los resultados, posteriormente se 

incluye la opinión basada en la experiencia de las personas que operaron el programa para 

medir internamente y conocer las estrategias de adaptación realizadas en la implementación 

de medidas durante la contingencia sanitaria. Todo fue realizado en apego a la normatividad 

señalada, y con fundamento en el Acuerdo SE/IV/02/2021 de la IV Sesión Extraordinaria 

2021 del Comité de Evaluación y Recomendaciones del Consejo de Evaluación del 

Desarrollo Social de la Ciudad de México, que indica que las evaluaciones internas deberán 

ajustarse a los lineamientos que se publicaron el 21 de Abril de 2021 en el “Aviso por el cual 

se da a conocer el enlace electrónico donde podrán ser consultados los Lineamientos para 

la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, 2021” No. 579, a 

través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 
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II. OBJETIVO 

Objetivo General: 

Desarrollar los elementos técnicos que integran la Evaluación Interna del Programa social 

Altépetl 2020, ejecutado por la Secretaría del Medio Ambiente a través de la Dirección 

General de la Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural, a fin de realizar un balance 

entre los resultados y las estrategias de adaptación en la organización de recursos y el 

desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, que tuvieron 

como telón de fondo las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social 

durante el año 2020. Al mismo tiempo, develar las áreas de mejora que conlleven a estrategias 

concretas y viables, para el fortalecimiento del Programa social Altépetl del Gobierno de la 

Ciudad de México. 

Objetivos Particulares: 

● Exponer las estrategias de adaptación en la organización de recursos y desarrollo de 

procesos del Programa Altépetl, llevadas a cabo en el escenario de contingencia sanitaria. 

● Comparar los resultados de operatividad del Programa Altépetl del ejercicio fiscal 

2020 en relación con los resultados del ejercicio fiscal 2019. 

● Evaluar la percepción por parte de los beneficiarios apoyados al participar en el 

Programa Altépetl 2020 en sus componentes Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida 

Ciudad de México, Bienestar para el Campo y Facilitadores del Cambio. 
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III. DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUÓ LA 

OPERACIÓN DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020 

En el transcurso del ejercicio 2020 el programa Altépetl inició su operación antes de la 

contingencia sanitaria, publicando las reglas de operación en el “Aviso por el que se dan a 

conocer las Reglas de Operación del “Programa Altépetl”, para el ejercicio fiscal 2020, No. 

274 TOMO III. 31 de enero de 2020”, abriendo ventanillas para la recepción de 

documentación de solicitantes de los componentes Cuauhtlán (posteriormente Bienestar para 

el Bosque) y Centli en el subcomponente 2.III Asistencia técnica, en la fecha 13 de marzo de 

2020. Posteriormente las reglas de operación del Programa Altépetl fueron modificadas en 

cuatro ocasiones, principalmente para la mejor comprensión de los procedimientos de acceso 

y de ejecución del programa en sus componentes, así como para realizar cambios y ajustes 

en el diseño y operación por efecto de la emergencia sanitaria provocada por la propagación 

del virus SARS-CoV-2.  

A continuación, se describen las modificaciones del Programa: 

Primera Modificación 

Se realizó la primera modificación al “Programa Altépetl” 2020, con el objetivo de hacer más 

sencillo y de fácil comprensión los procedimientos de acceso y de ejecución, por lo que se 

emitió el “Aviso por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer las Reglas de 

Operación del “Programa Altépetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México, número 274, Tomo III, del 31 de enero de 2020,  y su 

modificación publicada en el referido medio Número. 310. el 25 de marzo de 2020.” Por tal 

motivo los componentes Cuahutlán y Centli se modificaron y ajustaron para formar cuatro 

componentes: Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para 

el Campo y Facilitadores del Cambio. Dando continuidad a las acciones de los componentes 

modificados.  

Segunda Modificación 

Derivado de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria emitida el 31 de marzo del 2020, fue 

necesario adecuar algunos requisitos y procedimientos de acceso, implementando el sistema 

de citas programadas y controladas con las correspondientes medidas sanitarias a través de 

los números telefónicos publicados en las Reglas de Operación. Esto permitió continuar con 

las actividades y facilitar el acceso en la ejecución del “Programa Altépetl” 2020. Estas 

modificaciones se dieron a conocer mediante el “Aviso por el que se modifica el diverso por 

el que se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa Altépetl”, para el ejercicio 

fiscal 2020, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México número 274 tomo III 

del 31 de enero de 2020, publicado en el referido medio de difusión número 310, el 25 de 
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marzo de 2020, así como su modificación en el mismo medio Número. 323 Bis. del 15 de 

abril de 2020.” 

Tercera. Modificación 

Debido a que la cantidad de personas contagiadas por COVID-19 se elevó exponencialmente 

y con la finalidad de proteger a los solicitantes, beneficiarios y operadores del programa 

Altépetl, se añadieron dos modalidades para recepción de solicitudes y documentación: 1) 

Vía electrónica al correo mpaz@sedema.cdmx.gob.mx y 2) Agendando cita presencial o la 

gestión del beneficiario por un tercero debidamente identificado. La modificación fue 

publicada en la “Nota Aclaratoria al Aviso publicado en el número 323 Bis, de fecha 15 de 

abril del 2020; por el que se modifican las Reglas de Operación del “Programa Altépetl”, 

para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México número 

310, de fecha 25 de marzo de 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 

No. 334. 30 de abril de 2020.” 

Cuarta Modificación  

La cuarta modificación publicada en el “Aviso por el que se modifica el diverso por el que 

se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa Altépetl”, para el ejercicio fiscal 

2020, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 274 tomo III, del 31 

de enero de 2020 y su modificación en el referido medio Número 474 del 17 de noviembre 

de 2020.” respondió a la necesidad de reasignación del recurso con base en los remanentes 

de los componentes del Programa Altépetl, lo cual no modificó el presupuesto total del 

programa social. Dichas reasignaciones obedecieron al número de solicitudes ingresadas al 

Programa Altépetl 2020, para ampliar la cobertura, limitando también el uso de los recursos 

de los Temas Transversales, dando como resultado una redistribución de la suficiencia 

presupuestal de los componentes Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida Ciudad de 

México, Bienestar para el Campo y Facilitadores del cambio; con ello se mantuvo y amplió 

la atención a las solicitudes ingresadas. 

Al mismo tiempo, en atención a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por el virus SARS-

CoV2 (COVID-19) y a que en diversos poblados y alcaldías del Suelo de Conservación el 

semáforo se mantuvo en color rojo, se procedió  a salvaguardar la salud de los beneficiarios 

y personal del Programa y, en general de la población de la Ciudad de México, modificando 

algunos apartados de las Reglas de Operación del Programa Altépetl ejercicio 2020,  

implementando diversas medidas a fin de reducir los niveles de exposición, transmisión y 

contagio del virus, en las que principalmente se limitaron las actividades que implicaban 

contacto directo entre el personal operativo y beneficiarios de los diferentes componentes del 

Programa.  
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IV. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y 

RESULTADOS 

a. Información de referencia 

a.1 Nombre del Programa social 

El programa social fue denominado “Altépetl”, que de acuerdo con el Instituto de 

Investigaciones Históricas de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), 

proviene del náhuatl y significa “agua-cerro”, que hacía referencia a las ciudades-estado 

indígenas del antiguo México-Tenochtitlan. El “Altépetl” conjunta a dos elementos naturales 

que eran indispensables para la vida de cualquier pueblo: un manantial o fuente de agua para 

beber y regar los cultivos, y una montaña sagrada que era el “corazón del pueblo”. 

a.2 Unidades Responsables 

De acuerdo con el “Aviso por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer las 

Reglas de Operación del “Programa Altépetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en 

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 274, tomo III, el 31 de enero de 2020”. 

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 310, el 25 de marzo de 2020.  

El programa Altépetl es un programa social operado por la Secretaría del Medio Ambiente, 

a través de la Dirección General de la Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural 

(DGCORENADR), que es directamente la responsable de la ejecución del programa, siendo 

las áreas operativas las responsables directas del programa social, de acuerdo a las siguientes 

Unidades Administrativas: Dirección Ejecutiva de la Zona Patrimonio Mundial, Natural y 

Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tláhuac y Milpa Alta, Dirección de Producción 

Sustentable, Dirección de Capacitación para la Producción Sustentable, Dirección de 

Preservación, Protección y Restauración de los Recursos Naturales, Dirección de Centros de 

Innovación e Integración Comunitaria del suelo de conservación, y las cuatro Coordinaciones 

de Centros de Innovación e Integración Comunitaria. 

Adicionalmente, el Programa cuenta para su operatividad con un Comité Técnico de 

Asignación de Recursos (CTAR), cuyo Reglamento Interno fue publicado en la página de la 

Secretaría del Medio Ambiente de la Ciudad de México. 

a.3 Clave Presupuestaria 

El presupuesto asignado para la operación del Programa Altépetl 2020, fue de mil millones 

de pesos, cuya clave presupuestaria se describe en la siguiente tabla. 



 

 10   

 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE  
DIRECCIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN DE 

RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL  

 Av. Año de Juárez No. 9700, Col. Quirino Mendoza, 
Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco C.P. 16610, 
Alcaldía Xochimilco. Tel. 5843 4204 / 5843 3411 Ext. 100 

 

Tabla 1. Clave presupuestaria del Programa Altépetl 2020 

Clave Denominación Presupuesto  

2 4 1 092 

RESTAURACIÓN DEL EQUILIBRIO 

ECOLÓGICO, CONSERVACIÓN DE ÁREAS 

NATURALES PROTEGIDAS Y FOMENTO A 

LA PRODUCCIÓN AGROECOLÓGICA 

$1,000,000,000.00 

 TOTAL $1,000,000,000.00 

 

a.4 Año de Inicio del Programa 

El programa Altépetl surge e inicia su operación en 2019, publicándose las reglas de 

operación en el “Aviso por el cual, se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa 

Altépetl”, para el Ejercicio Fiscal 2019” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 22 

Tomo II, de fecha 31 de enero de 2019. 

a.5 Último Año de Operación 

El Programa Altépetl operado durante el ejercicio 2020, es un programa de continuidad 

teniendo como antecedente el ejercicio 2019; las últimas modificaciones a las reglas de 

operación se publicaron el 17 de noviembre de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México.  

a.6 Antecedentes del Programa Social 

El Suelo de Conservación de la Ciudad de México cuenta con diversos ordenamientos 

jurídicos que buscan su protección; sin embargo, requiere de instrumentos que fortalezcan 

una cultura de valoración de los bienes naturales y los servicios ambientales que 

proporcionen e involucren de manera activa a los propietarios de las tierras y a la población 

en general, en la conservación y manejo de los recursos naturales, así como la producción 

agropecuaria de forma sustentable. 

Para conservar, mejorar, proteger y salvaguardar los servicios ecosistémicos, productivos y 

bioculturales del Suelo de Conservación, surge en 2019 el “Programa Altépetl”, como una 

respuesta del Gobierno de la Ciudad de México, ante la degradación de los recursos naturales. 

En el año 2020 se continúa con la implementación del “Programa Altépetl” mediante 

acciones como la conservación, restauración, preservación, vigilancia ambiental comunitaria, 

la retribución por el pago de servicios socioambientales a los núcleos agrarios y propiedad 

privada, así como el fomento de la producción sustentable de las comunidades agrarias y la 
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recuperación de la riqueza biocultural en la Zona Patrimonial Mundial, Natural y Cultural de 

la Humanidad en Xochimilco, Tláhuac y Milpa Alta. 

a.7 Objetivo General 

Las Reglas de Operación del Programa Altépetl tienen como objetivo conservar, proteger, 

restaurar y mantener los ecosistemas y agroecosistemas del suelo de conservación, mediante 

el fomento de acciones comunitarias y la retribución por servicios socioambientales, así como 

fomentar las actividades productivas agropecuarias sustentables y el rescate del patrimonio 

biocultural de los habitantes del suelo de conservación contribuyendo al bienestar social, 

igualdad social y de género. 

a.8 Objetivos Específicos 

1. El componente “Bienestar para el Bosque”, tiene como fin conservar, proteger, preservar 

y monitorear las zonas forestales, barrancas, ríos, canales y cuerpos de agua del suelo de 

conservación, de acuerdo con sus distintas clasificaciones o decretos, de los ecosistemas 

conservados, mediante el fomento y adopción de prácticas de conservación para el manejo 

de los bienes naturales, a través de otorgar ayudas individuales monetarias y/o en especie 

intransferibles, a todos los beneficiarios en su calidad de brigadistas, jefes de brigada y 

equipo técnico, reconocidos por las asambleas generales de los Núcleos Agrarios y por la 

Dirección General de la Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural 

(DGCORENADR).  

2. El componente “Sembrando Vida Ciudad de México”, tiene como fin incentivar a los 

beneficiarios a establecer sistemas productivos agroforestales, silvopastoriles o 

agrosilvopastoriles, los cuales combinan la producción de los cultivos tradicionales en 

conjunto con árboles frutícolas y forestales, y el sistema de Milpa Intercalada entre Árboles 

Frutales (MIAF), la actividad ganadera sustentable y el bienestar animal. Además de otorgar 

ayudas económicas para fortalecer los sistemas de producción agrícola de los humedales en 

tablas y chinampas, así como para la horticultura, floricultura y en pequeñas superficies e 

incentivar la apicultura, y la restauración ecológica forestal en la Ciudad de México. 

Promover la organización productiva de los ciudadanos reconstruyendo el tejido social, 

lograr la autosuficiencia alimentaria de los ciudadanos, mejorar la calidad de vida de las 

localidades en donde opere el Programa Altépetl en el componente Sembrando Vida Ciudad 

de México, y en un mediano plazo, generar procesos de valor agregado y comercialización. 

Impulsar la participación efectiva de mujeres y hombres con la intención de contribuir a 

cerrar brechas de desigualdad por género y etnia en el acceso a los recursos.  

3. El componente “Bienestar para el Campo”, tiene como fin contribuir a la mejora del 

suelo de conservación, atendiendo a productores con pequeñas superficies de producción, 

hasta aquellos que poseen una mayor cantidad de tierras productivas, bajo nuevos criterios y 
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procesos que permitan a cada tipo de productor mejorar su actividad productiva, generando 

empleos rurales que, a su vez, detonen en la mejora de la calidad de vida y el combate a la 

pobreza; todo ello encaminado hacia la agroecología. Se fomentará el acopio y distribución 

de productos agroecológicos, se detonará la producción agroecológica extensiva 

(agroforestería, silvicultura, agrosilvicultura), intensiva (agropecuaria, apícola) y familiar. Se 

coadyuvará en la sanidad animal, la conservación de maíces nativos, así como la creación de 

las Comunidades de Integración y Saberes (COIS), entre otros más, a través de la aportación 

a los productores rurales y usufructuarios legales del Suelo de Conservación de ayudas 

económicas para la producción agropecuaria sustentable, el manejo de la vida silvestre y el 

turismo rural.  

4. El componente “Facilitadores del Cambio”, tiene como fin proporcionar atención a la 

población beneficiaria del Programa Altépetl para el componente Sembrando Vida Ciudad 

de México y componente Bienestar para el Campo. La asistencia técnica proporcionada por 

los facilitadores del cambio fomentará la producción agroecológica extensiva (agroforestería, 

silvicultura, agrosilvicultura), intensiva (agropecuaria, apícola) y familiar.  

a.9 Padrón de Beneficiarios 

La Secretaría del Medio Ambiente (SEDEMA) de la Ciudad de México, a través de la 

Dirección General de la Comisión de Recursos Naturales y Desarrollo Rural 

(DGCORENADR), y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 34° Fracción II de la Ley de 

Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), se publicó el padrón de beneficiarios 

mediante el “Aviso por el que se da a conocer el enlace electrónico donde podrá ser 

consultado el Padrón de Beneficiarios del Programa Altépetl para el Ejercicio Fiscal 2020”, 

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 553, de fecha 11 de marzo de 2021.  

El padrón contempla el apoyo para 12,069 beneficiarios distribuidos en cuatro componentes 

(“Bienestar para el Bosque”, “Sembrando Vida Ciudad de México”, “Bienestar para el 

Campo” y “Facilitadores del Cambio”), así como a la Unidad Técnica Operativa 

contemplada en los gastos de los “Temas Transversales” que operaron durante el ejercicio 

del programa Altépetl 2020, y puede consultarse en la siguiente dirección electrónica:  

https://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/media/DGCORENADR/PadronDeBenefici

ariosDelProgramaAltepetl_2020.pdf 

b. Información Presupuestal 

b.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capítulo de gasto 

El programa Altépetl contó con un presupuesto aprobado para los ejercicios 2019 y 2020 de 

$1,000,000,000.00 (Mil millones de pesos 00/100 M.N.), los cuales se ejercieron conforme 

se muestra en la siguiente tabla 
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Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capítulo de gasto 

 2019 2020 

Capítulo de 

Gasto 
A E A E 

1000     

2000     

3000     

4000 $1,000,000,000.00 $1,000,000,000.00 $1,000,000,000.00 $995,324,775.31 

Total $1,000,000,000.00 $1,000,000,000.00 $1,000,000,000.00 $995,324,775.31 

 

El monto fue ejercido a través de las ayudas entregadas a los beneficiarios de acuerdo con lo 

establecido en las Reglas de Operación del Programa, de las cuales la DGCORENADR posee 

la documentación que acredita la entrega. El recurso de las ayudas entregadas fue por la 

cantidad de $995,324,775.31 (Novecientos noventa y cinco millones trescientos veinticuatro 

mil setecientos setenta y cinco pesos 31/100 M.N.) durante el Ejercicio 2020.  

 

b.2 Ejercicio del presupuesto durante el año fiscal 2020 

El ejercicio del presupuesto para el año fiscal 2020 se realizó a través del capítulo 4000, 

mediante la clave presupuestal 2 4 1 092; que corresponde a la actividad institucional 

“Restauración del equilibrio ecológico, conservación de áreas naturales protegidas y 

fomento a la producción agroecológica”, comprometiéndose y aprobándose 

$1,000,000,000.00 (Mil millones de pesos 00/100 M.N.) del Programa Altépetl 2020, sin embargo, 

fueron ejercidos $995,324,775.31 (Novecientos noventa y cinco millones trescientos 

veinticuatro mil setecientos setenta y cinco pesos 31/100 M.N.). La variación de 

$4,675,224.69 (Cuatro millones seiscientos setenta y cinco mil doscientos veinticuatro pesos 

69/100 M.N.) se debió a que, durante el ejercicio, se presentaron bajas por fallecimientos, 

incumplimientos o desistimientos, así como reintegros de beneficiarios de los distintos 

componentes que formaron parte del programa. 

No obstante, de acuerdo a las Reglas de Operación del Programa Altépetl, los recursos se 

ejercieron a través de cuatro componentes: “Bienestar para el Bosque”, “Sembrando Vida 

Ciudad de México”, “Bienestar para el Campo”, “Facilitadores del cambio”, así como 

“Temas transversales”, mismos en los que se distribuyó el presupuesto como se aprecia en 

la tabla siguiente: 

Tabla 3. Distribución del presupuesto en los componentes del Programa Altépetl. 
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Denominación 

del Programa 

Fecha de 

Publicación 

de las Reglas 

de 

Operación 

Componentes 
Clave 

presupuestaria 

Beneficiarios Presupuesto (Pesos con dos decimales) 

 Tipo Total Aprobado Modificado Ejercido 

Altépetl 2020 

31 DE 
ENERO DE 

2020, 

25 DE 
MARZO DE 

2020 

Y  
17 DE 

NOVIEMBR
E DE 2020 

Bienestar para 
el Bosque 

2 4 1 092 Personas 

3,666 $ 445,000,000.00  $ 434,267,000.00  $ 433,752,095.65  

Sembrando 

Vida Ciudad de 

México 

5,287 $ 104,000,000.00  $ 264,685,000.00  $ 264,010,005.25  

Bienestar para 
el Campo 

2,531 $ 309,000,000.00  $ 190,832,000.00  $ 190,741,524.32  

Facilitadores 

del Cambio 
249 $ 42,000,000.00  $ 31,796,000.00  $ 31,736,000.00  

Temas 
Transversales 

336 $ 100,000,000.00 $ 78,420,000.00  $ 75,102,650.09  

    Total     12,069 $ 1,000,000,000.00 $ 1,000,000,000.00  $ 995,342,275.31 

 

c. Resultados 

La construcción de los indicadores y de la matriz del Programa Altépetl ejercicio 2020, 

fueron elaborados con base en la Metodología de Marco Lógico y se presentan conforme a 

los “Lineamientos para la Elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales, 

para el Ejercicio 2020”, tomando como referencia los resultados obtenidos del Programa 

Altépetl en el Ejercicio 2019. 

c.1 Indicador de Fin 

c.1.1 Nombre del indicador 

Posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos originarios del 

suelo de conservación de la Ciudad de México. 

c.1.2 Descripción 

Actividades de restauración, conservación, preservación y producción sustentable realizadas 

por posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos originarios 

del suelo de conservación.  

c.1.3 Método de cálculo 

(Número de posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos 

originarios del suelo de conservación / Número total de personas que habitan el suelo de 

conservación) * 100 
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c.1.4 Frecuencia de medición 

Trimestral 

c.1.5 Sentido del indicador 

Ascendente 

c.1.6 Línea Base 

13,000 personas que habitan el suelo de conservación 

c.1.7 Año de Línea Base 

2020
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c.1.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020, en caso de que el programa haya operado también el primer año. 

 

Tabla 4. Matriz de marco lógico del Programa Altépetl 2019 
 

Año 

Nombre del 

Indicador 

(3) 

Objetivo 

(4) 

Nivel del 

Objetivo 

(5) 

Tipo de 

Indicador 

(6) 

Método de Cálculo 

(7) 

Numerador 

(8) 

Denominador 

(9) 

Dimensió

n a Medir 

(10) 

Frecuenci

a de 

Medición 

(11) 

Unidad de 

Medida 

(12) 

Línea 

Base 

(13) 

Meta Anual 

Programada 

(14) 

Meta 

Anual 

Alcanzada 

(15) 

2019 

Porcentaje de 

sujetos 

agrarios 

atendidos 

Contribuir a garantizar la permanencia de los 

servicios ambientales que aporta el suelo de 

conservación, para la sustentabilidad de la 

Ciudad, así como promover la sensibilización y 

participación de los propietarios y 

usufructuarios, respecto a la problemática 

ambiental, mediante la ejecución de Proyectos 

de protección, conservación y restauración de 

los ecosistemas 

Fin Estratégico 
Número de sujetos 

agrarios atendidos 
3,087 3,000 Eficacia Anual % 3000 3000 

3087 

103% 

Porcentaje de 

población 

objetivo 

beneficiada 

con el 

programa 

Fomentar el Desarrollo Rural con equidad de 

género en los núcleos agrarios y de población 

que conforman el Suelo de Conservación. 

Fin Gestión 

Población 

beneficiaria / 

Población Objetivo 

8,076 6,240 Eficacia Anual Porcentaje 6240 6240 
8076 

129.42% 

Un Plan para 

la preservación 

del patrimonio 

cultural y 

biocultural 

Recuperar, documentar y difundir las diferentes 

manifestaciones de las formas de conocimiento 

y apropiación social de la naturaleza de los 

pobladores en el Suelo de conservación y la 

Zona Patrimonio Mundial, Natural y Cultural 

de la Humanidad en Xochimilco, Tláhuac y 

Milpa Alta 

Fin Estratégico 

Avance 

proporcional en las 

metas de las Líneas 

de Acción 

1 3 Eficacia Anual 

Cantidad de 

solicitudes 

registradas, 

número de 

personas 

involucradas 

3 

Integración de una 

red de museos 

comunitarios, una 

ruta de sitios 

arqueológicos y 

una campaña de 

difusión de 

eventos artísticos 

y culturales 

1 

33.33% 

 

Para el Ejercicio 2019 el Programa Altépetl, contemplaba en el marco lógico un FIN por cada componente, en el cual se determinó su 

línea base. Para el caso del Ejercicio 2020 el Programa Altépetl contempló en su marco lógico integral un FIN para los cuatro 

componentes como se aprecia en la siguiente Tabla 5. 
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Tabla 5. Matriz de marco lógico del Programa Altépetl 2020 

Año 

Nombre del 

Indicador 

(3) 

Objetivo 

(4) 

Nivel del 

Objetivo 

(5) 

Tipo de 

Indicador 

(6) 

Método de Cálculo 

(7) 

Numerador 

(8) 

Denominador 

(9) 

Dimensión a 

Medir 

(10) 

Frecuencia 

de Medición 

(11) 

Unidad de 

Medida 

(12) 

Línea 

Base 

(13) 

Meta Anual 

Programada 

(14) 

Meta Anual 

Alcanzada 

(15) 

2020 

Posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

propietarios 

de los pueblos 
originarios 

del suelo de 

conservación 
de la Ciudad 

de México. 

Contribuir a 
mejorar la 

calidad de 

vida de la 
población 

rural dentro 

del suelo de 
conservación 

de la Ciudad 

de México. 

FIN Cobertura 

(Número de 
posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

propietarios de los 

pueblos originarios 
del suelo de 

conservación / 

Número total de 
personas que habitan 

el suelo de 

conservación) * 100 

32637 73154 Eficiencia Trimestral Porcentaje 13000 45% 44.60% 

 

Derivado de las modificaciones de los componentes del 2020 con respecto al 2019, se estableció un solo indicador de Fin que cubre el 

Programa y que permite la evaluación del cumplimiento de los objetivos del mismo.
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c.2 Indicador de Propósito 

 

c.2.1 Nombre del indicador 

Posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos originarios del 

suelo de conservación de la Ciudad de México beneficiados. 

 

c.2.2 Descripción 

Posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos originarios del 

suelo de conservación que fueron apoyados. 

 

c.2.3 Método de cálculo 

(Número de personas beneficiadas por el programa / posesionarios ejidatarios, comuneros y 

pequeños propietarios de los pueblos originarios del suelo de conservación) * 100 

 

c.2.4 Frecuencia de medición 

Trimestral 

 

c.2.5 Sentido del indicador 

Ascendente 

 

c.2.6 Línea Base 

13,000 posesionarios ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios de los pueblos 

originarios del suelo de conservación 

 

c.2.7 Año de Línea Base 

2020



 

 19   

 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE  
DIRECCIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN DE 

RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL  

 Av. Año de Juárez No. 9700, Col. Quirino Mendoza, 
Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco C.P. 16610, 
Alcaldía Xochimilco. Tel. 5843 4204 / 5843 3411 Ext. 100 

 

c.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020, en caso de que el programa haya operado también el primer año. 

Tabla 6. Matriz de marco lógico del Programa Altépetl 2019 

Año 

Nombre del 

Indicador 

(3) 

Objetivo 

(4) 

Nivel del 

Objetivo 

(5) 

Tipo de 

Indicador 

(6) 

Método de Cálculo 

(7) 

Numerador 

(8) 

Denominador 

(9) 

Dimensió

n a Medir 

(10) 

Frecuencia 

de Medición 

(11) 

Unidad de 

Medida 

(12) 

Línea 

Base 

(13) 

Meta Anual 

Programada 

(14) 

Meta 

Anual 

Alcanzada 

(15) 

2019 

Número de 

personas que se 

dedican a la 

protección en el 

SC 

Los ecosistemas del Suelo de 

Conservación de la Ciudad de México 

son protegidos, conservados y 

restaurados con la participación activa 

y continua de los propietarios y 

usufructuarios del mismo 

Propósito 

Estratégico 

(No. de has 

reforestadas en el 

SC/No. de has del 

SC)*100 

3,859 1,500 Eficacia Anual Cantidad 1500 1500 
3859 

257.26% 

% de Suelo de 

Conservación 

vigilado con 

participación 

social 

Estratégico 

(No. de has vigiladas 

con participación 

social/No. de has del 

SC)*100 

87,204 25,000 Eficacia Anual % 25000 25000 
87204 

348.8% 

Porcentaje de 

Unidades de 

Producción 

apoyadas 

Mejorar las condiciones de producción 

y aumentar la producción 

agroecológica de los sistemas de 

producción en el SC 

Propósito Gestión 

Proporción de 

unidades de 

producción 

beneficiarias/total de 

unidades de 

producción 

7,950 17,517 Eficacia Anual Porcentaje 17517 

17,517 

unidades de 

producción 

apoyadas 

45.38% 

7950 

Número de 

iniciativas 

ciudadanas con 

aprobación de los 

Núcleos agrarios 

para la 

recuperación, 

documentación, 

Contribuir a la recuperación y 

fortalecimiento del legado cultural, de 

los pueblos originarios, presentes en el 

suelo de conservación y la Zona 

Patrimonio Mundial, Natural y 

Cultural de la Humanidad en 

Xochimilco, Tláhuac y Milpa Alta, 

como una estrategia para la 

preservación del patrimonio 

biocultural de la Ciudad de México 

Propósito Gestión 

Número de 

solicitudes 

ingresadas en 

ventanilla 

1 3 Eficacia Anual 

Cantidad de 

solicitudes 

registradas, 

número de 

personas 

involucradas 

3 

Una Red de 

Museos 

Comunitarios, 

integrada con 

los Museos 

Comunitarios 

de Milpa Alta, 

Tláhuac y 

Xochimilco y 

su área de 

influencia 

1 

33.33% 

 

Para el Ejercicio 2019 el Programa Altépetl, contempló en su marco lógico un PROPÓSITO por cada componente. Para el caso del 

Ejercicio 2020 el Programa Altépetl contempló en su marco lógico integral un PROPÓSITO para los cuatro componentes como se 

aprecia en la siguiente Tabla 7. 
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Tabla 7. Matriz de marco lógico del Programa Altépetl 2020 

Año 

Nombre del 

Indicador 

(3) 

Objetivo 

(4) 

Nivel del 

Objetivo 

(5) 

Tipo de 

Indicador 

(6) 

Método de Cálculo 

(7) 

Numerador 

(8) 

Denominador 

(9) 

Dimensión a 

Medir 

(10) 

Frecuencia 

de Medición 

(11) 

Unidad de 

Medida 

(12) 

Línea 

Base 

(13) 

Meta Anual 

Programada 

(14) 

Meta Anual 

Alcanzada 

(15) 

2020 

Posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

propietarios de los 

pueblos originarios 

del suelo de 

conservación de la 

Ciudad de México 

beneficiados. 

Los Posesionarios 

ejidatarios, comuneros y 

pequeños propietarios de 

los pueblos originarios del 

suelo de conservación de 

llevan a cabo actividades 

de restauración 

conservación, 

preservación y de 

producción sustentable 

Propósito Cobertura 

(Número de personas 

beneficiadas por el 

programa / 

posesionarios 

ejidatarios, comuneros 

y pequeños propietarios 

de los pueblos 

originarios del suelo de 

conservación) * 100 

12069 32637 Eficiencia Trimestral Porcentaje 13000 40% 37% 

 

Derivado de las modificaciones de los componentes del 2020 con respecto al 2019, se estableció un solo indicador de Propósito que 

cubre el Programa y que permite la evaluación del cumplimiento de los objetivos del mismo.
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c.3 Metas Físicas 

c.3.1 Bienes y/o Servicios 

Derivado de la planeación y los objetivos plasmados en las Reglas de Operación del 

Programa Altépetl en el ejercicio 2020, y a fin de atender la problemática de pérdida de 

biodiversidad, y la disminución en la capacidad de proporcionar servicios socioambientales 

para la ciudad de México por parte de los ecosistemas, se implementaron acciones como la 

conservación, restauración, y preservación de los ecosistemas del suelo de conservación, 

mediante el fomento de la retribución por la generación de bienes y servicios 

socioambientales a núcleos agrarios y propiedad privada, como un instrumento de 

conciliación entre el interés productivo sustentable y el medioambiental.  

c.3.2 Evolución de la Cobertura 

La población beneficiaria del Programa Altépetl está sujeta en función de la demanda de la 

población, así como de la suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2020.  

La cobertura establecida en las Reglas de Operación del Programa Altépetl en 2019 plantea 

una meta de “9,300 hombres y mujeres mayores de edad que realicen actividades de 

conservación, forestales, agropecuarias para la conservación del patrimonio natural y 

cultural en ejidos, comunidades y pequeña propiedad dentro del suelo de conservación y que 

cumplan con los requisitos establecidos en este programa”, meta que fue de alrededor de un 

130.9 %, es decir se beneficiaron a un total de 12,178 hombres y mujeres mayores de edad 

que realizan actividades de conservación, forestales, agropecuarias, para la conservación del 

patrimonio natural y cultural en ejidos, comunidades y pequeña propiedad dentro del suelo 

de conservación. 

Para el ejercicio 2020 se estimó una cobertura  en las Reglas de Operación del Programa 

Altépetl de alrededor de “13 mil personas beneficiarias directas mayores de edad que 

realicen actividades de conservación, forestales, agropecuarias, de comercialización de 

productos del campo y de conservación del patrimonio cultural en ejidos, comunidades y 

propiedad privada dentro del suelo de conservación en la Ciudad de México”, el padrón 

final del programa sumó un total de 12,069 beneficiarios de los componentes “Bienestar para 

el Bosque”, “Sembrando Vida Ciudad de México”, “Bienestar para el Campo”, 

“Facilitadores del Cambio”,  así como la “Unidad Técnica Operativa” considerada en los 

Temas Transversales, lo cual representa un 92.8 % de los beneficiarios de lo estimado en la 

Reglas de Operación.  

c.3.3 Análisis de la Cobertura 

 

En base al padrón de beneficiarios del Programa Altépetl del ejercicio fiscal 2020, se presenta 

la siguiente información referente a la cobertura del mismo.  
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a) Distribución por sexo 

“Bienestar para el Bosque”. El Programa Altépetl 2020, a través de dicho componente, 

otorgó 3666 apoyos a beneficiarios directos, para la adopción de prácticas de conservación 

en el manejo, protección y preservación de los bienes naturales, en zonas forestales, 

barrancas, ríos, canales y cuerpos de agua del suelo de conservación. De la entrega total de 

apoyos, el análisis por sexo nos muestra una distribución de 2578 ayudas a hombres y 1088 

a mujeres, correspondiendo a un 70 y 30 % respectivamente, tal como se muestra en la gráfica 

1.  

 

Gráfica 1. Distribución por género, de beneficiarios directos apoyados en el componente 

Bienestar para el Bosque. 

 

“Sembrando Vida Ciudad de México”. En este componente se otorgaron 5287 apoyos a 

beneficiarios directos, de los cuales 3100 ayudas se otorgaron a hombres y 2187 a mujeres, 

para el fomento del establecimiento de sistemas productivos agroforestales, silvopastoriles o 

agrosilvopastoriles, el fortalecimiento de los sistemas de producción agrícola y la 

incentivación de la apicultura, y restauración ecológica forestal en la Ciudad de México. De 

este número de apoyos, el análisis por sexo se muestra en la siguiente gráfica:  

 

 
Gráfica 2. Distribución por género, de beneficiarios directos apoyados en el componente 

Sembrando Vida Ciudad de México. 
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“Bienestar para el Campo”. Para este componente, se beneficiaron con 2531 ayudas 

directas, de las cuales se otorgaron 1288 a hombres y 1243 a mujeres, con la finalidad de 

contribuir a la mejora del suelo de conservación, fomentando la producción agropecuaria 

sustentable, el manejo de la vida silvestre y el turismo rural, lo cual indica que la presencia 

de la mujer en el ámbito agropecuario en el suelo de conservación de la Ciudad de México, 

es significativa y casi de igual magnitud que la de los hombres. Durante el ejercicio 2020 del 

Programa Altépetl, el comportamiento de la distribución por género en los beneficiarios, se 

muestra en la siguiente gráfica.  

 

 
Gráfica 3. Distribución por género, de beneficiarios directos apoyados en el componente 

Bienestar para el Campo. 

 

“Facilitadores del Cambio”. Las ayudas otorgadas a través de este componente fueron de 

249, de las cuales 132 corresponden a hombres y 117 a mujeres, con la finalidad de 

proporcionar asistencia técnica a la población beneficiaria de los componentes Sembrando 

Vida Ciudad de México y Bienestar para el Campo. Estas ayudas fueron distribuidas como 

se indica en la siguiente gráfica.  

 

 
Gráfica 4. Distribución por género, de beneficiarios y facilitadores de servicios, apoyados 

en el componente Facilitadores del Cambio. 
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“Unidad Técnica Operativa”. Para este concepto se otorgaron 336 ayudas, de las cuales se 

otorgaron 185 a hombres y 151 a mujeres. Estos beneficiarios facilitadores de servicios de la 

Unidad Técnica Operativa cumplieron con actividades de apoyo, de acuerdo a las 

necesidades del Programa, con la finalidad de coadyuvar con las áreas operativas y 

administrativas responsables de la operación. La distribución del recurso, se dio conforme se 

muestra en la siguiente gráfica:   

 

 
Gráfica 5. Distribución por género, de beneficiarios facilitadores de servicios apoyados en 

la Unidad Técnica Operativa. 

 

La gráfica siguiente, muestra la distribución de los beneficiarios del programa Altépetl 

respecto a la cobertura por sexo en el año 2020, así como lo referente al ejercicio 2019. A 

manera de comparación, se observa que se mantuvo la misma representatividad por sexo para 

los dos ejercicios, teniendo un comportamiento de distribución de las ayudas del 40% en 

mujeres, y 60% en hombres. A pesar de la variación en el número de beneficiarios, se 

conservan las proporciones de participación, con un ligero incremento respecto a las mujeres 

en el Ejercicio 2020.  

 

 
Gráfica 6. Distribución por género de beneficiarios, en los ejercicios 2019 y 2020. 
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b) Distribución por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, 

usuarios) 

En el programa Altépetl 2020, tal como se enuncia en las Reglas de Operación del mismo, y 

en concordancia con los “Lineamientos para la Elaboración de las Reglas de Operación de 

los Programas Sociales para el Ejercicio 2020”, emitidos por el Consejo de Evaluación del 

Desarrollo Social de la Ciudad de México. Se contemplan dos tipos de beneficiarios, el 

primero refiere a los beneficiarios finales, que en este caso abarcan tres componentes; 

“Bienestar para el Bosque” fue apoyado con 3,666 beneficiarios, en “Sembrando Vida 

Ciudad de México” se apoyaron a 5,287 beneficiarios, y “Bienestar para el Campo” que 

contó con 2,531 beneficiarios directos, dando un total conjunto de 11,484 beneficiarios 

finales. El segundo tipo, corresponde a beneficiarios facilitadores de servicios, en los que se 

contemplan a “Facilitadores del Cambio” con 249 beneficiarios y la “Unidad Técnica 

Operativa” que apoyó a 336 beneficiarios, contando con un total de 585 beneficiarios 

facilitadores de servicios. Dicha distribución, se muestra mejor representada en la siguiente 

gráfica.  

 

 
Gráfica 7. Distribución por tipo de beneficiarios. 

 

Para realizar la comparación de distribución de beneficiarios por tipo de componente, se 

consideraron las similitudes que existen entre los componentes de los ejercicios 2019 y 2020, 

considerando las modificaciones que dieron lugar a la formación de cuatro componentes: 

Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para el Campo y 

Facilitadores del Cambio. El número de ayudas otorgadas por tipo de beneficiarios entre los 

Ejercicios 2019 y 2020 se aprecia en la Gráfica 8, teniendo un número mayor en 2020 

respecto al ejercicio 2019, pero manteniendo la proporción de distribución.  
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Gráfica 8. Distribución por tipo de beneficiarios, comparativa entre ejercicios 2019 y 2020.  

La similitud entre el número de beneficiarios para los componentes Cuahutlán y Bienestar 

para el Bosque de los Ejercicios 2019 y 2020 respectivamente, radica en el otorgamiento de 

las ayudas las cuales se enfocaron para jefes de brigada, brigadistas, técnicos, proyectos de 

protección y restauración ecológica, así como estímulos económicos por la preservación y 

conservación de los recursos naturales, mediante los programas de trabajo establecidos por 

los Núcleos Agrarios. 

Las similitudes entre el número de beneficiarios del componente Centli 2019 y los 

componentes Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para el Campo y Facilitadores 

del Cambio del Ejercicio 2020, radica en que las ayudas se otorgaron de manera individual e 

intransferible a productores que realizaron actividades productivas agrícolas y pecuarias, 

además de facilitadores de servicios que proporcionaron asistencia técnica a la población 

beneficiaria del Programa Altépetl para el componente Bienestar para el Campo y 

componente Sembrando Vida Ciudad de México, con el fin de fomentar la producción 

agroecológica extensiva (agroforestería, silvicultura, agrosilvicultura), intensiva 

(agropecuaria, apícola) y familiar. 

c) Distribución territorial, alcaldía y colonia 

En cuanto al comportamiento territorial de las ayudas otorgadas a beneficiarios, se tiene que 

las alcaldías más representativas en ayudas otorgadas, fueron Milpa Alta con un 30%, 

Xochimilco con el 28%, Tláhuac con un 17% y Tlalpan con el 15%, que se traducen en 

10,757 beneficiarios directos en estas cuatro demarcaciones. El resto de los beneficiarios se 

distribuye en las cinco Alcaldías con suelo de conservación restantes: Magdalena Contreras, 

Álvaro Obregón, Cuajimalpa de Morelos, Iztapalapa y Gustavo A. Madero, tal como se 

muestra en la siguiente gráfica.   
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Gráfica 9. Distribución territorial, por alcaldía de los componentes Bienestar para el 

Bosque, Sembrando Vida Ciudad de México y Bienestar para el Campo. 

En cuanto aquellos beneficiarios facilitadores de servicios contemplados en el Componente 

Facilitadores del Cambio, así como los integrantes de la Unidad Técnica Operativa 

considerada en los Temas Transversales del Programa Altépetl 2020, su participación estuvo 

enfocada a cualquier domicilio de la Ciudad de México; siempre y cuando cumplieran con 

los requisitos plasmados tanto en las Reglas de Operación del Programa como en la 

Convocatoria respectiva (Gráfica 10). 

 
Gráfica 10. Distribución territorial, por alcaldía del componente Facilitadores del Cambio y 

de la Unidad Técnica Operativa correspondiente a los Temas Transversales. 

En este sentido y pasando al análisis por componente, el comportamiento de las ayudas a los 

beneficiarios en “Bienestar para el Bosque”, se distribuyen mayormente en las alcaldías de 

Xochimilco, Milpa Alta y Tlalpan, que en su conjunto alcanzan el 75% de beneficiarios 

aproximadamente, mientras el 25% restante se distribuye entre las seis alcaldías restantes, tal 

como se muestra en la gráfica siguiente. 
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Gráfica 11. Número de beneficiarios del componente Bienestar para el Bosque por Alcaldía 

registrada.  

El componente “Sembrando Vida Ciudad de México” muestra en su distribución el mayor 

número de beneficiarios en las alcaldías Xochimilco, Tláhuac y Milpa Alta, respectivamente, 

alcanzando en conjunto el 90% aproximadamente, porcentaje que se traduce a 4,880 

beneficiarios, mientras que el 10% restante que corresponde a 407 ayudas, se distribuye entre 

las seis alcaldías restantes: La Magdalena Contreras, Tlalpan, Álvaro Obregón, Cuajimalpa 

de Morelos, Iztapalapa y Gustavo A. Madero, tal como se muestra en la siguiente gráfica.  

 
Gráfica 12. Número de beneficiarios del componente Sembrando Vida Ciudad de México 

por Alcaldía registrada.  

En cuanto al comportamiento territorial de los apoyos otorgados al componente “Bienestar 

para el Campo” en el que se enmarcan acciones encaminadas a detonar la producción 

agroecológica extensiva (agroforestería, silvicultura, agrosilvicultura), intensiva 

(agropecuaria, apícola) y familiar, se presentó una distribución en la que se puede observar 

que cerca del 45% de los beneficiarios, está concentrada en la Alcaldía de Milpa Alta, tal 

como se muestra en la siguiente gráfica.  
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Gráfica 13. Número de beneficiarios del componente Bienestar para el Campo por Alcaldía 

registrada.  

El componente “Facilitadores del Cambio” concentra una cuarta parte de sus beneficiarios 

en la alcaldía Xochimilco con 68 beneficiarios, seguido de Tlalpan con 34 beneficiarios, 

Iztapalapa 34 beneficiarios, Tláhuac 30 beneficiarios y Milpa Alta 26 beneficiarios, que en 

su conjunto alcanzan un 50% más del número total de beneficiados, el 25 % restante, se 

distribuye en 11 alcaldías restantes de la Ciudad de México, como se muestra en la gráfica 

siguiente.  

 
Gráfica 14. Número de beneficiarios del componente Facilitadores del Cambio, por 

Alcaldía registrada.  

 

Finalmente, en Temas Transversales, se apoyó a 336 beneficiarios en el concepto de “Unidad 

Técnica Operativa”. Los apoyos otorgados a través de la UTO, muestran un mayor número 

de beneficiarios en las alcaldías Xochimilco, seguida de Milpa Alta, Tlalpan, Tláhuac e 

Iztapalapa, alcanzando en conjunto un 75% aproximadamente, por tanto, el 25% restante se 

concentra en las otras 12 alcaldías, como se observa en la gráfica siguiente.  
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Gráfica 15. Número de beneficiarios de la Unidad Técnica Operativa, por Alcaldía 

registrada.  

Los datos de distribución de beneficiarios por alcaldía durante el ejercicio 2020, tuvo un 

comportamiento muy semejante respecto al año 2019, teniendo porcentajes similares en el 

otorgamiento de las ayudas distribuidas en las alcaldías del Suelo de Conservación de la 

CDMX. Para este ejercicio 2020, las alcaldías con mayor representatividad fueron: Milpa 

Alta, Xochimilco y Tláhuac, ocupando los primeros tres lugares, respectivamente, tal como 

se muestra en la Gráfica 16.  

 

Gráfica 16. Porcentaje de beneficiarios registrados, en donde se incluyen alcaldías que no 

están consideradas en el Suelo de Conservación, que corresponden a beneficiarios del 

componente Facilitadores del Cambio y la Unidad Técnica Operativa, comparando los 

ejercicios 2019 y 2020.  
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d) Distribución por nivel de escolaridad y, e) Distribución por ocupación 

No se recabó este dato del postulante al no ser un criterio determinante para la selección de 

los beneficiarios, así mismo no se encuentra contemplado para la integración del padrón de 

beneficiarios; sin embargo “De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de 

Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estímulos y Apoyos establecidas en el artículo 

122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, la siguiente información se mantendrá impresa para consulta directa, 

se difundirá y mantendrá actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional 

de Transparencia indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también 

se podrá disponer de esta información. 

f) Distribución por grupos de edad 

La distribución de edades para el componente “Bienestar para el Bosque” muestra que la 

mayoría de los apoyos fueron otorgados a personas entre los 18 y 29 años. Dicho 

comportamiento se ve relacionado con la demanda de fuerza física que se requiere en el 

trabajo de brigadistas para este componente, lo que también explicaría una mayor presencia 

de hombres que de mujeres en este tipo de ayudas (Gráfica 17).  

 

 
Gráfica 17. Porcentaje de beneficiarios por edades, del componente Bienestar para el 

Bosque.  

 

En el componente “Sembrando Vida Ciudad de México”, se observa que la mayoría de los 

apoyos fueron otorgados a personas entre 40 y 59 años, observándose una participación 

significativa por parte de las mujeres, especialmente en las edades del rango antes 

mencionado (Gráfica 18).  
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Gráfica 18. Porcentaje de beneficiarios por edades, del componente Sembrando Vida 

Ciudad de México. 

 

Para el componente “Bienestar para el Campo” se observa que las edades de mayor 

predominancia en ayudas, se encuentran distribuidas entre los 50 y 59 años, destacando una 

mayor presencia y participación de las mujeres en las acciones que comprenden el rango 

antes mencionado (Gráfica 19). 

 

 
Gráfica 19. Porcentaje de beneficiarios por edades, del componente Bienestar para el 

Campo. 
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De la cantidad de ayudas otorgadas en el componente “Facilitadores del Cambio”, se 

observa que las edades de mayor predominancia se presentan en el rango de 30 a 39 años, 

destacándose una participación significativa de mujeres entre los 18 y 39 años, tal como se 

muestra en la gráfica 20.  

 

 
Gráfica 20. Porcentaje de beneficiarios por edades, del componente Facilitadores del 

Cambio. 

 

Por último, la distribución de edades en la “Unidad Técnica Operativa”, muestra que la 

mayoría de los ayudas fueron otorgadas a personas entre 18 y 29 años, destacando una alta 

participación de la población femenina en el rango de edad antes señalado (Gráfica 21). 

 

 
Gráfica 21. Porcentaje de beneficiarios por edades, en la Unidad Técnica Operativa.    
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Considerando ambos sexos en la distribución por edades para los ejercicios 2019 y 2020, y a 

manera de comparación, la Gráfica 22. nos muestra que la relación tuvo diferencias, siendo 

que para el ejercicio 2019 el mayor porcentaje de beneficiarios se concentró en el rango de 

40 a 59 años, mientras que para el 2020, las edades que representaron a la mayoría de 

beneficiarios se encuentran en el rango desde 30 a 59 años. 

Además, se logra identificar que la participación de los beneficiarios en el Programa, se ve 

disminuida en aquella población mayor a 70 años, comportamiento que se aprecia para ambos 

géneros.  

 
Gráfica 22. Porcentaje de distribución por edades, en comparativa de beneficiarios de los 

ejercicios 2019 y 2020.  
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V. MÓDULO DE EVALUACIÓN OPERATIVA 

a. Matriz de hallazgos y recomendaciones 

Tabla 8. Matriz de hallazgos y recomendaciones 

Categorías Hallazgos Recomendaciones 

1. Planeación 

y diseño 

1.1.  

La emergencia sanitaria implicó la modificación de estrategias 

generales y planes de operación con ajustes a los procedimientos y 

equipos de trabajo para evitar los contagios del virus Sars-Cov2. 

 

 

1.2.  

Los ejes fundamentales del Programa Altépetl se mantuvieron con 

los mismos objetivos durante el ejercicio 2020, sin embargo, debido 

a la demanda fue necesaria la reasignación de recursos entre algunos 

componentes lo cual modificó las metas establecidas inicialmente. 

      

                                             

1.3.  

El personal operativo tuvo conocimiento de los diferentes cambios 

efectuados a las reglas de operación del ejercicio 2020.                                 

• 25 de marzo, “Aviso por el que se modifica el diverso por el 

que se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa 

Altepetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México número 274 tomo III, del 31 de enero 

de 2020” (Aprobada por el COPLADE). 

• 15 de abril, “Aviso por el que se modifica el diverso por el 

que se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa 

Altepetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México número 274 tomo III, del 31 de enero 

de 2020, publicado en el referido medio de difusión número 310 el 

25 de marzo de 2020” (Aprobada por el COPLADE). 

• 17 de noviembre, “Aviso por el que se modifica el diverso 

por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del “Programa 

Altepetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México número 274 tomo III, del 31 de enero 

de 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 

25 de marzo de 2020, así como el Aviso por el que se modifica el 

diverso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del 

“Programa Altepetl”, para el ejercicio fiscal 2020, publicadas en la 

Gaceta Oficial de la Ciudad de México número 274 tomo III, del 31 

de enero de 2020, publicado en el referido medio de difusión número 

310 el 15 de abril de 2020” (Aprobada por el COPLADE). 

1.1.1. 

Evitar en lo posible los ajustes 

en los procedimientos, planes 

de operación y equipos de 

trabajo 

 

1.2.1 

En el proceso de planeación es 

necesario considerar las 

posibles incorporaciones de 

nuevo ingreso para evitar la 

reasignación de recursos.  

 

1.3.1. 

Evitar en lo posible las 

modificaciones a las Reglas de 

operación del Programa para no 

generar confusiones.                            
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2. Difusión, 

Incorporació

n y selección 

de 

beneficiarios 

y/o usuarios 

2.1. 

Derivado de la declaratoria de emergencia sanitaria por el virus 

SARS-CoV2, la difusión del programa se reorientó, haciendo uso de 

medios digitales como: página oficial de la SEDEMA y redes 

sociales (Facebook, WhatsApp), materiales de divulgación (lonas, 

carteles, trípticos) y vía telefónica a solicitantes. 

 

 

 

 

2.2. 

Se modificó el proceso de incorporación de beneficiarios, dando la 

posibilidad de presentar solicitudes a través de los medios 

electrónicos o bien a través de agendar citas para su atención y evitar 

la aglomeración de personas, respetando así las medidas sanitarias 

durante su estancia en las instalaciones. 

 

Se realizaron llamadas conforme a la base de datos de beneficiarios 

del 2019 con historial de comprobación positiva para dar 

continuidad a sus solicitudes, además de solicitar información vía 

telefónica. 

 

2.3. 

A fin de evitar la aglomeración de personas, y respetar las medidas 

sanitarias durante el proceso de incorporación al Programa, se 

facilitaron los tramites, recibiendo documentos en digital 

simplificando así el acceso al programa. 

 

 

2.4.  

Se implementó el uso de medios remotos para el ingreso de las 

solicitudes y documentación requerida. Se optó por dos 

modalidades: 1) Vía electrónica al correo 

mpaz@sedema.cdmx.gob.mx y 2) Agendando citas vía telefónica, 

para cumplir así en todo momento con las medidas sanitarias 

establecidas por la autoridad competente. 

 

2.5. 

La demanda disminuyó ligeramente, ya que la meta alcanzada se 

mantuvo alrededor de lo logrado en el ejercicio 2019 – 12,178 

beneficiarios y para 2020 – 12,069 beneficiarios. 

 

 

2.1.1.  

1. Fortalecer los esquemas de 

difusión hacia la población 

objetivo, manteniendo el uso de 

medios digitales. 

2. Entregar material de 

divulgación a los CIIC´s en 

tiempo y forma para su 

oportuna distribución. 

 

2.2.1. 

1. Se recomienda mantener la 

atención de solicitantes a través 

de medios electrónicos. 

2. Hacer uso de información de 

los beneficiarios de los 

ejercicios anteriores. 

 

 

 

 

 

2.3.1. 

Adoptar el uso de tecnologías 

con el fin de reducir los 

procesos de incorporación al 

programa de manera 

presencial. 

 

2.4.1. 

1. Mejorar la recepción de 

solicitudes y documentos a 

través de vías remotas para 

evitar la saturación de 

información. 

 

 

2.1.5.  

Implementar otros mecanismos 

de ingreso de solicitudes al 

programa para acrecentar la 

cobertura de la población 

objetivo. 
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2.6. 

Los cambios para la recepción de solicitudes no implicaron costos 

adicionales, sin embargo, para las medidas sanitarias a implementar 

si requirieron ajustes para la adquisición de material satinizante y de 

protección personal. 

 

 

2.7. 

Es importante mantener algunas buenas prácticas que se lograron, 

como es el caso del registro de citas para los solicitantes del 

programa, impulsando mecanismos para el desarrollo de tecnologías 

que permitan continuar y mejorar la incorporación y participación de 

la población objetivo. 

2.6.1. 

Mantener las medidas 

sanitarias a fin de evitar 

contagios y proteger la salud de 

los operadores y solicitantes del 

programa  

 

2.1.7.  

Se deberá considerar mejorar 

los procesos de incorporación 

tomando en cuenta la 

experiencia del ejercicio 2020, 

a través del desarrollo de 

tecnologías. 

3. 

Producción y 

entrega de 

bienes y 

servicios 

3.1. 

• Se realizaron diversas capacitaciones al equipo 

administrativo y de campo, sobre las Reglas de Operación 

del Programa Altépetl, procedimientos de incorporación a 

los diversos componentes, con base en las modificaciones 

de las Reglas de Operación derivado de la contingencia 

sanitaria a cargo de la Dirección de Capacitación para la 

Producción Sustentable.  

• Medidas sanitarias para la atención de solicitudes del 

Programa Altépetl 2020, por parte de la Dirección de 

Capacitación para la Producción Sustentable  

• Operatividad y requisitos de acceso para los componentes: 

Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para el 

Campo y Facilitadores del Cambio, en tiempos de COVID-

19 durante 3 sesiones, por parte de la Dirección de 

Producción Sustentable. 

 

3.2.  

No se dejaron de realizar ninguna de las acciones previstas en la 

operación de los componentes del Programa, sin embargo, se 

tomaron acciones que en un inicio se consideraban presenciales para 

realizarlas vía telefónica o por medios electrónicos. 

 

 

 

3.3. 

Derivado de la implementación de protocolos y horarios se continuó 

laborando toda la pandemia, sin embargo, el personal que de acuerdo 

al protocolo presentó algún síntoma relacionado con COVID-19, se 

3.1.1.  

Reforzar las capacitaciones al 

personal administrativo y de 

campo para la atención de los 

solicitantes a fin de mantener 

las medidas sanitarias 

prevalecientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.1  

Mejorar la operatividad del 

programa a través del uso de 

tecnologías, que permitan a la 

población objetivo acceder al 

programa en mejores 

condiciones sanitarias.   

 

3.3.1. 

Continuar con los protocolos y 

medidas sanitarias para 

proteger a la población objetivo 
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le aisló domiciliariamente lo cual mermó el número de personal 

operativo y administrativo del programa 

Todas las personas que forman parte de los llamados grupos en 

situación de vulnerabilidad se confinaron en sus hogares y fueron 

retornando gradualmente a sus actividades cotidianas conforme el 

semáforo sanitario lo permitió. 

 

3.4. 

No se dejó de utilizar ningún material en la operatividad del 

programa, excepto lo relacionado con material impreso de difusión, 

ya que el programa continuó su operatividad de manera normal 

durante la emergencia sanitaria. 

  

Con relación a los GPS se dejaron de utilizar en algunos casos, 

derivado de las limitaciones para las visitas de campo a los 

solicitantes del programa. 

 

3.5. 

Se dispuso de caretas, dispersores de gel y guantes de látex durante 

la realización de trámites. En los accesos generales se implementó la 

revisión de la temperatura corporal y se instalaron tapetes y túneles 

sanitizantes, mientras que en las oficinas se cuenta con 

nebulizadores, tapetes sanitizantes y la integración de la brigada de 

sanitización. 

 

3.6. 

• La atención en cuanto a cursos, talleres, asesorías y 

consultas se realizaron en la modalidad virtual a través de 

plataformas como: zoom, meet, webex meet. 

• Para la entrega de algún material se programó mediante cita 

de forma individual cuidando cada una de las medidas del protocolo 

de atención a la pandemia. 

• Las visitas a productores se redujeron al mínimo, 

priorizando la salud del personal y de los productores. 

 

3.7. 

Se incrementó la comunicación a través de llamadas telefónicas, 

medios electrónicos y atención organizada con citas para cada 

beneficiario. 

 

3.8. 

• Se dio atención telefónica por cita para cada beneficiario, 

simplificando los formatos empleados en los procedimientos y 

entrega de los comprobables. 

y al personal operativo y 

administrativo del programa.  

 

 

 

 

 

3.4.1  

Se recomienda retomar la 

difusión y las visitas de campo 

a los beneficiarios del 

programa, para tener mayor 

conocimiento de sus 

necesidades, siempre y cuando 

las condiciones sanitarias lo 

permitan.  

 

3.5.1. 

Realizar continuas revisiones a 

la funcionalidad del material y 

del equipo sanitizante. 

 

 

 

 

3.6.1. 

Continuar fortaleciendo los 

cursos talleres y asesorías a 

través de las plataformas 

digitales, así como la 

programación de entregas de 

manera escalonada, cuidando 

las medidas sanitarias. 

 

3.7.1. 

Fortalecer la atención 

organizada utilizando 

tecnologías digitales. 

 

3.8.1. 

Fortalecer los mecanismos para 

eficientizar la entrega de 
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• Para el caso de la entrega de recursos económicos se hizo 

primordialmente a través de la dispersión de forma electrónica 

directamente a la cuenta de los beneficiarios y solo en casos mínimos 

a través de órdenes de pago. 

recursos y la comprobación de 

los mismos 

4. 

Seguimiento 

y monitoreo 

de las 

actividades 

 

4.1. 

• Se incrementó el uso de los medios electrónicos vinculados 

a través de cuentas, tal es el caso del uso de aplicaciones como 

sistemas de almacenamiento en la nube, comunicación directa vía 

mensajería instantánea, llamadas telefónicas. 

• La verificación en campo fue postergada y una vez que las 

condiciones sanitarias lo permitieron, se fue realizando de manera 

escalonada. 

 

4.2. 

En el caso de Sembrando Vida Ciudad de México, Bienestar para el 

Campo y Bienestar para el Bosque, hubo algunos cambios en los 

formatos de solicitud.  

 

 

 

4.3. 

No se generaron cambios en los sistemas de información requeridos 

para la operación del programa.  

4.1.1. 

Mejorar en la medida de lo 

posible los esquemas de 

seguimiento y monitoreo 

mediante el uso de nuevas 

tecnologías  

 

 

 

4.2.1. 

Simplificar en la medida de lo 

posible los formatos de registro 

con la finalidad de facilitar el 

ingreso al programa de la 

población objetivo. 

 

4.3.1. 

Fortalecer los mecanismos de 

los sistemas de información 

requeridos en la operación del 

programa.  

5. 

Identificación 

de estrategias 

y fortalezas 

del programa 

5.1. 

Derivado de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria emitida el 31 

de marzo del 2020, fue necesario adecuar algunos requisitos y 

procedimientos de acceso, implementando el sistema de citas 

programadas y controladas con las correspondientes medidas 

sanitarias a través de los números telefónicos publicados en las 

Reglas de Operación 

Debido a que la cantidad de personas contagiadas por COVID-19 se 

elevó exponencialmente y con la finalidad de proteger a los 

solicitantes, beneficiarios y operadores del programa Altépetl, se 

añadieron dos modalidades para recepción de solicitudes y 

documentación: 1) Vía electrónica al correo 

mpaz@sedema.cdmx.gob.mx y 2) Agendando cita presencial o la 

gestión del beneficiario por un tercero debidamente identificado. 

Se modificaron algunos apartados de las Reglas de Operación del 

Programa Altépetl ejercicio 2020, implementando diversas medidas 

a fin de reducir los niveles de exposición, transmisión y contagio del 

5.1.1. 

Continuar con las medidas 

sanitarias y el uso de nuevas 

tecnologías para el acceso al 

programa  
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virus, en las que principalmente se limitaron las actividades que 

implicaban contacto directo entre el personal operativo y 

beneficiarios de los diferentes componentes del Programa. 

 

5.2. 

Los efectos de la implementación y uso de redes de comunicación 

masiva, implicó mayor utilización de equipos de cómputo y 

telefonía, por lo cual se tuvo que acrecentar el ancho de banda y 

conexión de servidores de internet, así como un esquema de 

redistribución del equipo de cómputo y telefonía. 

 

5.3. 

Los cambios que se realizaron fueron los necesarios, por lo que no 

existieron cambios pendientes de ejecutarse.   

 

5.4. 

La recepción de solicitudes fue el aspecto más complicado por la 

emergencia sanitaria, sin embargo, mediante las acciones 

implementadas se pudo mantener la recepción de las mismas.  

 

5.5.  

● La operación de las citas programadas para la atención de 

los solicitantes y beneficiarios del programa, permitió que el proceso 

de atención brindara seguridad en materia sanitaria a los solicitantes 

en las diferentes ventanillas del programa.   

● El uso de las tecnologías de la información permitió la 

difusión y ejecución ininterrumpida del programa. 

 

 

 

 

5.2.1. 

Fortalecer en la medida de lo 

posible el uso de redes de 

comunicación masiva.  

 

 

 

5.3.1. 

Sin recomendación. 

 

 

5.4.1. 

Implementar en la medida de lo 

posible sistemas digitales para 

la recepción de solicitudes  

 

5.5.1. 

En la medida de lo posible 

implementar una plataforma 

que facilite el ingreso de las 

solicitudes a la población 

objetivo del programa. 

 

6. Otras 

propuestas 

de mejora 

del 

Programa 

6.1. 

La simplificación de los requisitos para el acceso al programa, así 

como el establecimiento de la continuidad para aquellos 

beneficiarios que hayan cumplido con lo establecido en las reglas de 

operación y finiquitado su ayuda adecuadamente. 

 

6.2. 

Establecer mecanismos de simplificación administrativa que 

permitan reducir el tiempo de entrega de las ayudas a los 

beneficiarios del programa. 

 

6.3. 

Que se cuente con personal debidamente capacitado y el uso de 

tecnología satelital para la supervisión y seguimiento del programa. 

6.1.1. 

Buscar que el programa en sus 

adecuaciones evite fraccionar o 

subdividir las unidades 

productivas existentes. 

 

6.2.1. 

Uso de tecnologías para el 

procesamiento de información 

en menor tiempo.  

 

6.3.1. 

Capacitar al personal en el uso 

de tecnologías satelitales.  
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a.1. Satisfacción de beneficiarios  

Para medir la satisfacción de los beneficiarios se diseñó y aplicó una “Entrevista a 

beneficiarios/as del Programa Altépetl 2020”. Para ello, de los 12,069 beneficiarios del 

padrón se calculó un tamaño de muestra representativa que estimara el nivel de satisfacción. 

Se empleó el muestreo probabilístico de Aleatoria simple, mediante la fórmula en la que se 

consideró un nivel de confiabilidad del 95 % y una precisión del 5 %. Con base en lo anterior, 

el tamaño de muestra representativa se estimó en 373 beneficiarios que equivalen al 3 % del 

universo de beneficiarios, sin embargo, se realizaron 403 entrevistas de manera aleatoria: 115 

en Bienestar para el Bosque, 169 en Sembrando Vida, 80 en Bienestar para el Campo, 18 en 

Facilitadores del Cambio y 21 en Unidad Técnica Operativa. La entrevista se aplicó vía 

telefónica y usando la aplicación KoBoToolbox para el llenado de las respuestas. 

a.1.1. Percepción del Programa Altépetl 

Difusión del Programa.  

Con relación a la difusión de programa, el 60.3 % los beneficiarios mencionaron que fue 

buena, el 23.3 % considera que fue regular, el 13.3 % considera que fue Muy Buena, mientras 

que el 2.7 % considera como mala y el 0.2 % lo considera como Muy Mala, esto a pesar de 

las restricciones de movilidad en el ejercicio 2020 (Tabla 9). 

 

Tabla 9. Calificación de la difusión del Programa Altépetl. 

Pregunta Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 

¿Cómo califica la difusión del Programa? 13.3 % 60.3% 23.3 % 2.7 % 0.2 % 

 

Tabla 9a. Calificación de la difusión del Programa Altépetl por componente y Unidad 

Técnica Operativa (UTO). 

Pregunta Componente y UTO 
Muy 

Buena 
Buena Regular Mala Muy Mala 

¿Cómo califica la 

difusión del 

Programa? 

Bienestar para el Bosque 3.7% 18.9% 5.7% 0.2% 0.0% 

Sembrando Vida 4.7% 25.1% 10.9% 1.2% 0.0% 

Bienestar para el Campo 3.7% 11.9% 3.5% 0.7% 0.0% 

Facilitadores del Cambio 0.0% 2.2% 2.0% 0.2% 0.0% 

Unidad Técnica Operativa 1.2% 2.2% 1.2% 0.2% 0.2% 

 

Atención por parte del personal.  

La atención por parte del personal de ventanilla, fue calificada en lo general como Buena 

63.3 %, el 28.1 como Muy Buena, el 7.4 % como Regular, 0.7 % Mala y solo el 0.5 % como 

Muy Mala (Tabla 10).  
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Tabla 10. Calificación de la atención por parte del personal del Programa Altépetl por 

componente. 

Pregunta Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 

¿Cómo califica la atención recibida por parte 

del personal de ventanilla? 
28.1% 63.3% 7.4% 0.7% 0.5% 

 

La atención por parte del personal de verificadores y de seguimiento del programa fue 

calificada en lo general como Buena 58.8 %, el 35.4 % como Muy Buena, el 4.7 % como 

Regular, 0.8 % Mala y solo el 0.3 % como Muy Mala (Tabla 11). 

 

Tabla 11. Calificación de la atención por parte del personal del Programa Altépetl por 

componente. 

Pregunta Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 

¿Cómo califica la atención recibida por parte 

del personal verificador/seguimiento? 
35.4% 58.8% 4.7% 0.8% 0.3% 

 

Como parte de la atención en el caso de los beneficiarios de “Bienestar para el Bosque”, 

“Sembrando Vida CDMX” y “Bienestar para el Campo”, el tiempo que transcurrió desde que 

presentó la solicitud hasta la entrega de la ayuda, el 54.2 % mencionó que transcurrió de 2 a 

3 meses, el 20.6 % le fue entregado entre 4 a 6 meses, el 17.5 % después del primer mes, el 

6.4 % después de 6 meses y 1.4 % antes del primer mes (Tabla 12)  

Tabla 12. Tiempo transcurrido desde que ingresó sus documentos en ventanilla hasta la 

entrega del apoyo del Programa Altépetl por componente. 

Pregunta 
Menos de 1 

mes 
1 mes 

2-3 

meses 

4-6 

meses 

Más de 6 

mese 

¿Cuánto tiempo transcurrió desde que 

ingresó sus documentos en ventanilla hasta la 

entrega del apoyo? 
1.4% 17.5% 54.2% 20.6% 6.4% 

 

Percepción de las Reglas de Operación del Programa Altépetl. 

De los beneficiarios de los distintos componentes del Programa, el 57.9 % manifestó que las 

Reglas de Operación fueron Claras, el 25.7 % que fueron Regulares, el 10.7 % que fueron 

Confusas, el 4.5 % que fueron Muy Claras y el 1.3 % que fueron Muy Confusas (Tabla 13).  

Tabla 13. Calificación a las Reglas de Operación del Programa Altépetl. 

Pregunta 
Menos de 1 

mes 
1 mes 

2-3 

meses 

4-6 

meses 

Más de 6 

mese 

¿Cómo considera las Reglas de Operación del 

Programa Altépetl 2020? 
4.5% 57.9% 25.7% 10.7% 1.3% 
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En cuanto a cómo perciben la simplificación de los trámites, los beneficiarios de “Bienestar 

para el Bosque”, “Sembrando Vida CDMX” y “Bienestar para el Campo”, 95.1 % manifestó 

que se han simplificado los trámites del Programa, mientras que el 4.9 % considera que no 

se han simplificado (Tabla 14). 

Tabla 14. Tiempo transcurrido desde que ingresó sus documentos en ventanilla hasta la 

entrega del apoyo del Programa Altépetl. 

Pregunta SI NO 

¿Considera que se han simplificado los trámites para recibir las 

ayudas del programa Altépetl? 
95.1 % 4.9% 

 

a.1.2. Nivel de satisfacción del Programa Altépetl 

De los beneficiarios del Programa Altépetl, el 67.2 % considera que se sienten Satisfechos 

con las ayudas otorgadas, el 20.9 % se considera Muy Satisfecho, el 8.7 % se considera 

Neutral, el 2.2 % se sintió Insatisfecho y solo el 1 % Muy Insatisfecho. La satisfacción de los 

beneficiarios se muestra por componente en la Tabla 15. 

Tabla 15. Calificación de la satisfacción del Programa Altépetl. 

Pregunta 
Muy 

Satisfecho 

Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy 

Insatisfecho 

¿Cómo considera las Reglas de Operación 

del Programa Altépetl 2020? 
20.9% 67.2% 8.7% 2.2% 1.0% 

 

En cuanto a la calificación del Programa, el 57.2 % lo considera como Bueno, el 27.1 % 

como Muy Bueno, el 10.5 % Aceptable, mientras que el 4.7 % como Regular y solo el 0.5 % 

como Malo (Tabla 16). 

Tabla 16. Calificación del del Programa Altépetl. 

Pregunta Muy bueno Bueno Aceptable Regular Malo 

¿Cómo considera las Reglas de Operación 

del Programa Altépetl 2020? 
27.1% 57.2% 10.5% 4.7% 0.5% 

 

a.1.3. Percepción del impacto del Programa Altépetl sobre los beneficiarios. 

Capacitaciones por parte del Programa Altépetl. 

El 45.5 % de los beneficiarios de los componentes del Programa mencionan que recibieron 

al menos una capacitación (Tabla 17). Las capacitaciones impartidas que más ayudaron en 

las actividades fueron la producción de abonos orgánicos, control de plagas y enfermedades, 

control de incendios, primeros auxilios, entre otros. 
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Tabla 17. Capacitaciones del Programa Altépetl. 

Pregunta SI NO 

¿Considera que se han simplificado los trámites para recibir las 

ayudas del programa Altépetl? 
45.5 % 54.5 % 

 

Calificación de las prácticas realizadas por los beneficiarios del componente Bienestar 

para el Bosque. 

 

El 60.0 % de los beneficiarios del componente Bienestar para el Bosque consideran que son 

Buenas las practicas que se realizan en la conservación, protección y restauración 

implementadas por parte del Programa Altépetl, el 28.7 % las considera Muy Buenas, el 9.6 

% las considera Regulares y el 1.7 % como Malas (Tabla 18)  

Tabla 18. Prácticas realizadas por los beneficiarios del componente Bienestar para el Bosque 

del Programa Altépetl 

Pregunta Muy Buena  Buena  Regular  Mala  Muy Mala 

¿Cómo calificaría las prácticas 

de conservación, protección y 

restauración realizadas gracias 

al programa Altépetl en las zonas 

forestales? 

28.7% 60.0% 9.6% 1.7% 0 % 

 

El 67.8 % de los beneficiarios del componente Bienestar para el Bosque, consideran que son 

Buenas las practicas que se realizan en la vigilancia y monitoreo implementadas por parte 

del Programa Altépetl, el 21.7 % las considera Muy Buenas, el 9.6 % las considera como 

Regulares y el 0.9 % las considera como Malas (Tabla 19)  

 

Tabla 19. Prácticas realizadas por los beneficiarios del componente Bienestar para el Bosque 

del Programa Altépetl. 

Pregunta Muy Buena  Buena  Regular  Mala  Muy Mala 

¿Cómo calificaría las prácticas 

de vigilancia y monitoreo 

continúo realizadas gracias al 

programa Altépetl en las zonas 

forestales? 

21.7% 67.8% 9.6% 0.9% 0.0% 
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Calificación de las prácticas realizadas por los beneficiarios del componente 

Sembrando Vida y Bienestar para el Campo. 

 

El 58.5 % de los beneficiarios de los componentes Sembrando Vida Ciudad de México y 

Bienestar para el Campo consideran que ha sido Significativa la ayuda del Programa Altépetl 

para continuar laborando en sus unidades de producción agropecuarias, el 14.9 % considera 

como Muy Significativas las ayudas, el 21.4 % considera como Regulares las ayudas, el 4.0 

% las considera poco significativas y el 1.2 % las considera muy poco significativas (Tabla 

20). 

Tabla 20. Percepción de las ayudas del Programa Altépetl para continuar laborando en las 

unidades de producción agropecuaria. 

Pregunta Componente 
Muy 

Significativo 
Significativo Regular 

Poco 

significativas 

Muy Poco 

significativas 

¿Qué tanto le ha 

ayudado el programa 

Altépetl para continuar 

trabajando en el campo? 

Sembrando Vida 7.7% 40.8% 17.0% 2.4% 0.4% 

Bienestar para el Campo 7.2% 17.7% 4.4% 1.6% 0.8% 

Total 14.9% 58.5% 21.4% 4.0% 1.2% 

Los beneficiarios de los componentes Sembrando Vida Ciudad de México y Bienestar para 

el Campo, mencionan que el apoyo económico otorgado les ayudó a mejorar sus ingresos a 

corto y mediano plazo, el 48 % considera que la ayuda mejoró sus ingresos de manera 

Regular, el 38.3 % considera que la ayuda mejoró sus ingresos de manera Significativa, el 

9.3 % considera que sus ingreso mejoraron poco, el 3.7 % considera que sus ingresos 

mejoraron de forma Muy Significativa y el 0.8 considera que sus ingresos mejoraron muy 

poco (Tabla 21). 

Tabla 21. Percepción de las ayudas económicas del Programa Altépetl. 

Pregunta Componente 
Muy 

Significativo 

Significativ

o 
Regular Poco Muy Poco 

¿Qué tanto le ha 

permitido al programa 

Altépetl elevar sus 

ingresos a corto y 

mediano plazo? 

Sembrando Vida 1.6% 26.2% 34.7% 4.8% 0.8% 

Bienestar para el Campo 2.1% 12.1% 13.3% 4.4% 0.0% 

Total 3.7% 38.3% 48.0% 9.2% 0.8% 
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b. Análisis de resultados 

 

Matriz de indicadores. Los indicadores empleados en el Programa Altépetl ejercicio 2019 

se modificaron en el ejercicio 2020 con el propósito de adecuarlos a la Metodología de Marco 

Lógico, de los “Lineamientos para la elaboración de las reglas de operación de los programas 

sociales para el ejercicio 2020”, dejando un solo indicador de Fin y un indicador de Propósito 

que cubre el Programa y que permite la evaluación del cumplimiento de los objetivos. 

 

En el ejercicio 2020, la meta del indicador de Fin al cierre del programa alcanzó un 44.6 %, 

cuyas ayudas fueron utilizadas para contribuir a mejorar la calidad de vida en la población 

de manera directa e indirecta en el suelo de conservación de la Ciudad de México. En cuanto 

al indicador Propósito, la meta al cierre del programa alcanzó el 37 %.  

 

Evolución de la cobertura. La cobertura establecida en el ejercicio 2020 del Programa 

Altépetl fue de 13,000 beneficiarios, de los cuales se alcanzó una cobertura de 12,069 

beneficiarios, esta diferencia obedece a los efectos de la emergencia sanitaria derivada del 

virus SARS-CoV2 (COVID-19) que disminuyó la movilidad entre la población. Dicha 

situación también provocó desistimientos y fallecimientos de los beneficiarios. El total de 

beneficiarios del ejercicio 2020 fue semejante a los del ejercicio 2019, de 12,069 y de 12,178 

respectivamente, lo que indica una constancia en las actividades pese a los obstáculos de la 

emergencia sanitaria. 

 

Análisis de la cobertura. Del análisis de cobertura realizado, considerando los diversos 

factores, se puede observar que el comportamiento en proporción al número de beneficiarios, 

se ha visto constante entre los ejercicios 2019 y 2020, manteniendo distribuciones similares 

en los parámetros que fueron evaluados para ambos casos, como: distribución por sexo, 

distribución por tipo de beneficiarios, distribución territorial y distribución por grupos de 

edad. En este sentido, las tendencias que se desprenden de los resultados, se mencionan de 

manera particular en los siguientes párrafos. 

 

Analizando los datos por grupo, tenemos que, para el caso de la cobertura por sexo, la 

distribución de los beneficiarios comparando los ejercicios 2019 y 2020, mantuvieron la 

misma representatividad por sexo para ambos ejercicios, teniendo una mayor tendencia hacia 

la participación de los hombres con un 60%, mientras que las mujeres solo representaron un 

40%. De igual forma se tiene que el parámetro de cobertura por grupos de edad, tuvo un 

comportamiento diferente en comparación con el ejercicio 2019, pues se tiene que, el mayor 

porcentaje de beneficiarios en 2019 se concentró en el rango de 40 a 59 años, mientras que 

para el 2020, las edades que representaron a la mayoría de beneficiarios se encontraron en el 

rango desde 30 a 59 años. Ante la existencia de estas diferencias, también se identificó que 

la participación de los beneficiarios en el Programa, para ambos ejercicios, se ve disminuida 

en aquella población mayor a 70 años, comportamiento que se aprecia en ambos géneros. 
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En el caso de la cobertura por tipo de beneficiarios, la comparación se realizó conforme a los 

siguientes componentes: Cuahutlán con Bienestar para el Bosque, y Centli con Sembrando 

Vida Ciudad de México, Bienestar para el Campo y Facilitadores del Cambio, basándose en 

las similitudes que existen respecto a los objetivos de las ayudas otorgadas entre los 

componentes de los ejercicios 2019 y 2020. 

 

Finalmente, la comparación entre el número de beneficiarios del ejercicio 2019 y los del 

2020, respecto a la distribución por alcaldía, nos indica que el comportamiento entre los dos 

ejercicios, fue similar, teniendo porcentajes de beneficiarios conforme al número de ayudas 

otorgadas en las alcaldías del suelo de conservación semejantes. Para el ejercicio 2020, las 

alcaldías con mayor representatividad fueron: Milpa Alta, Xochimilco y Tláhuac, ocupando 

los primeros tres lugares, respectivamente.   
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VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA 

a. Recomendaciones 

Recomendaciones Plazo 
Medios de 

Verificación 

Áreas 

Responsables 

La comunicación entre los diferentes actores del 

suelo de conservación y la coordinación entre las 

diferentes áreas operativas del Programa, son 

claves en los procesos para eficientizar el 

Programa. 

 

Ejercicio 

2021 

Capacitaciones y 

reuniones de 

trabajo 

DGCORENADR 

Simplificación de los requisitos y trámites para 

facilitar el ingreso al Programa, a fin de que las 

ayudas sean otorgadas en un menor tiempo al 

que actualmente se entregan. 

 

Ejercicio 

2021 

 

Reglas de 

Operación y 

Formatos para 

Operación del 

Programa Altépetl 

DGCORENADR 

 

Buscar que el programa evite que los solicitantes 

fraccionen o dividan sus unidades productivas 

existentes con la expectativa de obtener mayores 

recursos del programa. 

 

Ejercicio 

2024 

Padrón de 

Productores, 

relación de 

Unidades de 

Producción y Bases 

de Datos 

DGCORENADR 

Uso de tecnologías de punta para el 

procesamiento de información en menor tiempo, 

que redunde en beneficios para la población 

objetivo del programa. 

Ejercicio 

2022 

Medios 

electrónicos, 

Aplicaciones y 

Dispositivos 

DGCORENADR 

Capacitar al personal administrativo y operativo 

del Programa en el uso de tecnologías satelitales 

para mejorar el seguimiento y supervisión del 

Programa. 

Ejercicio 

2021 
Capacitaciones DGCORENADR 

Estructurar esquemas de capacitación para la 

población objetivo del programa, a fin de 

mejorar sus actividades productivas, 

organizativas, de transformación y 

comercialización de sus productos y servicios. 

Ejercicio 

2021 

Capacitaciones a 

Beneficiarios y 

Personal Operativo  

DGCORENADR 

 

 



 

 49   

 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE  
DIRECCIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN DE 

RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL  

 Av. Año de Juárez No. 9700, Col. Quirino Mendoza, 
Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco C.P. 16610, 
Alcaldía Xochimilco. Tel. 5843 4204 / 5843 3411 Ext. 100 

 

VII. ANEXOS 

a. Formatos que sufrieron cambios  

a.1. Solicitud de Ingreso. 

Formato de solicitud única Componente “Centli”, del Programa Altépetl 2020. 

(Posteriormente se dividió en los componentes “Sembrando Vida Ciudad de México” y 

“Bienestar para el Campo”). 
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Formato de solicitud de ingreso Componente “Sembrando Vida Ciudad de México”, 

del Programa Altépetl 2020. 
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Formato de solicitud de ingreso al Componente “Bienestar para el Campo” del 

Programa Altépetl 2020. 

 



 

 57   

 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE  
DIRECCIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN DE 

RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL  

 Av. Año de Juárez No. 9700, Col. Quirino Mendoza, 
Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco C.P. 16610, 
Alcaldía Xochimilco. Tel. 5843 4204 / 5843 3411 Ext. 100 

 

 



 

 58   

 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE  
DIRECCIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN DE 

RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL  

 Av. Año de Juárez No. 9700, Col. Quirino Mendoza, 
Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco C.P. 16610, 
Alcaldía Xochimilco. Tel. 5843 4204 / 5843 3411 Ext. 100 

 

Formato de solicitud de ingreso al Componente Cuahutlán del Programa Altépetl 

2020 (Posteriormente cambió de nombre a “Bienestar para el Bosque”). 
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Formato de solicitud de ingreso al Componente “Bienestar para el Bosque” del 

Programa Altépetl 2020. 
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